
POŽADAVEK NA SPLÁTKOVÝ KALENDÁŘ PŘES ZP 

Zákazník může nově požádat o splátkový kalendář přes zákaznický účet. Tato možnost se nabízí pouze 

u neuhrazených faktur s nedoplatkem, a to v záložce Faktury (vyznačeno červeně): 

 

 

Klikněte na Ikonu kalendáře, objeví se následující formulář. Počet splátek je možný pouze 10. Splatnost 

je možná pouze k 5., 10., 15., 20., 25. nebo k 30. dni v měsíci. Pro dokončení zadejte možnost odeslat. 

 

Vyskočí okno:  

 

Fakturace následně posoudí, zda máte na splátkový kalendář nárok a odpoví Vám. V případě, že 

splátkový kalendář zamítneme, přijde Vám záporná odpověď. V případě, že splátkový kalendář 

schválíme, bude Vám přes zákaznický účet zasláno vystavené PDF Uznání dluhu.  

Budeme požadovat Váš elektronický podpis. Splátkový kalendář je platný pouze v případě, že nám jej 

podepíšete, v opačném případě je neplatný. 


