PODANI REKLAMACE PRES ZAKAZNICKY UCET

Zakaznik mazZe nové podat reklamaci pres zakaznicky Uucet. Moznost zadani reklamace najde v hlavni
nabidce (vyznaceno Cervené):
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Nejdtive vybere smlouvu, které se reklamace tyka:

Zakaznicky ucet

Michaela Vaclavikova

Reklamacéni formular

ui.smlouva * [ Prosim vyberte vl @ ‘
Prosim vyberte
Elektfina

F-E-24020989 EAN: 859182400502346564 , Mel¢ 36, 74784 Melc
T037004 EAN: 859182400502346564 , Melc 36, 74784 Melc
SE036352 EAN: 859182400502346564 , Melc 36, 74784 Melc




Po vybéru se nabidnou nasledujici moznosti:

Reklamacni formular

ui.smlouva * F-E-24020989 EAN: 8591824005023. V ;i ]

Typ reklamace * Vyuctovani stav odhadem; zména dodavatele
Vylactovani stav odhadem - prepis
Vylactovani cenik
Podezieni na zavadu méfidla/Zadost o kontrolu

Ostatni

Vysvétlivky k jednotlivym moZnostem:

Typ reklamace * Vylctovani stav odhadem/ zména dodavatele

- Jednd se o standardni reklamaci - zdkaznik reklamuje vétSinou stav provedeny distribuci
odhadem.

- Pozadovany stav VT a NT — vyplni.

- Stav ke dni — miZe zadat bud' k aktualnimu dni nebo k jakému dni stavy poZaduje opravit.
- Komentdr - mlZe zanechat zpravu pro nas.

- Pro tento typ reklamace je povinna priloha — fotografie pfistroje.

OZac I t T 'o
T [: ]
Stav ke dni * 24.10.2024 [ : ]

fomentar

Pretazenim mZete nahrat vas soubor.
Max 7 MB



Je nutné vloZit tyto typy pfiloh:
© Fotografie méfidla

Maximalni velikost viech pfiloh je 7 MB. Pfilohu miiZete pfidat
kliknutim levym tlagitkem myzi na pole Pfiloha.

Typ reklamace * Vyuctovani stav odhadem/ zména dodavatele

O vyictovani stav odhadem - prepis

Jedna se o reklamaci po prepisu, at uz v ramci Fonergy nebo se zménou dodavatele.
Pozadovany stav VT a NT — vyplni.

Stav ke dni — mGze zadat bud' k aktudlnimu dni nebo k jakému dni stavy pozaduje opravit.
Komentar - mize zanechat zpravu pro nas.

Pro tento typ reklamace je povinna priloha — pfedavaci protokol.

Pozadovany stav VT * (i ]
(]
Stavkedni* | 24.10.2024 o

PretaZenim miZete nahrat vas soubor.
Max 7 MB

Priloha

Je nutné vloZit tyto typy priloh:
@ Predavaci protokol

Maximalni velikost viech pfiloh je 7 MB. Pfilohu miZete pfidat
kliknutim levym tlacitkem my3i na pole Pfiloha.



Typ reklamace * Yyuctovani stav odhadem/ zména dodavatele
Vyuctovani stav odhadem - prepis
Vyuactovani cenik
Podezfeni na zavadu méfidla/zadost o kontrolu

Ostatni

Jedna se o reklamaci, kdy zakaznik reklamuje fakturovany cenik nebo produkt.

Pozadovany stav VT a NT — vyplni, pokud stavy nereklamuje, pouze opiSe z faktury.

Stav ke dni — mGze zadat bud' k aktualnimu dni nebo k jakému dni stavy pozaduje opravit.
Komentar — zde vysvétli, pro¢ cenik reklamuje, napt. Ze podepsal dodatek nebo jinou blizsi
informaci k reklamaci.

Pro tento typ neni povinna pfiloha, nicméné zde mze ptilohu vlozit.

Pozadovany stav VT * [: )
Po T [: )
Stavkedni® | 24.10.2024 e

Komentar

o PretaZenim miiZete nahrat vas soubor.
"fitoha Max 7 MB

Maximalni velikost viech pfiloh je 7 MB. Pfilohu muZete pfidat
kliknutim levym tlacitkem my3i na pole Pfiloha.



Typ reklamace * Vyuctovani stav odhadem/ zména dodavatele
Yyuctovani stav odhadem - prepis
Yyuctovani cenik
Podezfeni na zavadu méfidla/zadost o kontrolu

Ostatni

- Jedna se o reklamaci, kdy zakaznik ma pocit, Ze pfistroj nacita pfilis vysoké hodnoty nebo
zasek méridla, atd.

- PoZadovany stav VT a NT — vyplni, pokud stavy nereklamuje, pouze opise z faktury.

- Stav ke dni — m(ze zadat bud' k aktudlnimu dni nebo k jakému dni stavy poZaduje opravit.

- Komentar — zde popise problém s méridlem, pripadné mUiZze pozadat o kontrolu méridla.

- Pro tento typ neni povinna ptiloha, nicméné zde muze pfilohu vloZit.

Po3 avVT* (: ]
Pozadovar T L )
Stavkedni® | 24.10.2024 ()

Komentar

o PretaZenim miiZete nahrat vas soubor.
*Hioha Max 7 MB

Maximalni velikost viech pfiloh je 7 MB. Pfilohu muZete pfidat
kliknutim levym tlacitkem my3i na pole Pfiloha.



Typ reklamace * Vyuctovani stav odhadem/ zména dodavatele
Vyuctovani stav odhadem - prepis
Vyuctovani cenik
Podezreni na zavadu méridla/zadost o kontrolu
O Ostatni

Jednd se o vSechny ostatni reklamaci, které nebyly uvedené v predchozi nabidce.
Pozadovany stav VT a NT — vyplni, pokud stavy nereklamuje, pouze opise z faktury.

Stav ke dni — mUZe zadat bud'k aktualnimu dni nebo k jakému dni stavy pozaduje opravit.
Komentar — uvede dlvod reklamace.

Pro tento typ neni povinna pfiloha, nicméné zde mze ptilohu vloZit.

Pozadovany stav VT * (i ]

Pozadovar T (; ]

Stavkedni* | 24.10.2024 0
Komentar

PfetaZenim miZete nahrat vas soubor.

Priloha Max 7 MB

Maximalni velikost viech pfiloh je 7 MB. Pfilohu miZete pfidat
kliknutim levym tlacitkem my3i na pole Pfiloha.



Po vyplnéni zakaznik formulaf odesle:

ODESLAT

Vyskoc¢i okno:

Fakturace s nim jiz bude dale komunikovat pres ZP. V pfipadé potfeby se zepta na dalsi udaje nebo
pozada o dalsi nutné pfilohy.



